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CURSO DE ADMINISTRAÇÃO 
PROGRAMA DE DISCIPLINA - 2º ANO 

 
DISCIPLINA: MÉTODO E TÉCNICAS DE PESQUISA 
CARGA HORÁRIA: 60 horas/aula 
TIPO DA DISCIPLINA: Obrigatória 
ANO DE APLICAÇÃO: 2011 
 

EMENTA 
 
Estudo, análise e aplicabilidade dos principais conceitos, tipos e técnicas de pesquisa 
através do planejamento da pesquisa, da sua execução e da sua comunicação, utilizando a 
documentação indireta através da pesquisa documental, da pesquisa bibliográfica, da 
documentação direta, da observação direta intensiva e da observação direta extensiva; com 
ênfase na seleção de técnicas de amostragem probabilista e não-probabilista. 
 
1. OBJETIVOS 
 
1.1. Refletir sobre a elaboração dos trabalhos científicos. 
1.2. Saber que a pesquisa é o caminho dos conhecimentos dos problemas e a solução dos 
processos administrativos. 
1.3. Identificar e aplicar os diferentes elementos integrantes que constituem a estrutura 
básica dos trabalhos científicos. 
1.4. Elaborar projetos de pesquisa, realizar pesquisas e comunicar os resultados. 
 
2. CONTEÚDOS 
 
1.1. Metodologia do Trabalho Científico. 
2.1.1. Conceito e finalidades. 
2.1.2. Trabalhos Científicos. 
2.1.3. Conceito e tipos de trabalhos didáticos e científicos. 
2.1.4. Detalhamento da estrutura de trabalhos científicos. 
2.1.5. Aspectos gráficos e materiais da redação: tamanho das folhas e disposição do texto, 
parte do trabalho: preliminares, corpo do trabalho: introdução, desenvolvimento, 
considerações finais, recomendações e/ou sugestões. Parte referencial. 
2.1.6. Relatórios: conceito, estrutura do relatório (capa, folha de rosto, agradecimentos, 
prefácio, abstract/resumo, relação das tabelas e dos gráficos, sumários. Corpo do relatório - 
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introdução, explicitação do trabalho realizado, justificativa, objetivos geral e específicos, 
definições operacionais utilizadas. 
2.2. Metodologia. 
2.2.1. Bibliografia relacionada com os temas ou análise das pesquisas efetuadas na 
administração. Procedimentos metodológicos (fontes dos dados e utilização de técnicas). 
2.2.2. Apresentação, análise e interpretação dos dados. 
2.2.3. Conclusões. 
2.2.4. Principais descobertas e conclusões e sugestões para pesquisas posteriores. 
2.2.5. Recomendações. 
2.2.6. Seção de referências (anexos ou apêndices: tabelas, quadros, gráficos, figuras, 
questionário, glossário e outros). 
2.2.7. Referências bibliográficas. 
2.3. Bibliografia. 
2.4. Técnicas de pesquisa. 
2.4.1. Observação direta intensiva: observação e entrevista. 
2.4.2. Observação direta extensiva: questionário, formulário, medidas de opinião e de 
atitudes e pesquisa de mercado. 
 
3. METODOLOGIA 
 
3.1. Aulas expositivas. 
3.2. Fórum de Debates. 
3.3. Dinâmica de Grupo. 
 
4. RECURSOS 
 
4.1. Quadro branco. 
4.2. Retroprojetor. 
 
5. AVALIAÇÃO 
 
5.1. Provas escritas. 
5.2. Projetos de Monografia. 
 
6. BIBLIOGRAFIA 
 
6.1. BIBLIOGRAFIA BÁSICA 
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MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Metodologia do trabalho cientifico. São Paulo: 
Atlas, 2010. 
 
RUIZ, J. A. Metodologia científica: guia para eficiência nos estudos. São Paulo: Atlas, 
2010. 
 
VELOSO, W. de P. Metodologia do trabalho científico. Curitiba: Juruá, 2011. 
 
6.2. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 
 
ECO, U. Como se faz uma tese. São Paulo: perspectiva, 2010. 
 
SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho científico.São Paulo: Cortez, 2010. 
 


