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CURSO DE ADMINISTRAGCAO
PROGRAMA DE DISCIPLINA - 3° ANO

DISCIPLINA: ORGANIZACAO DE SISTEMAS E METODOS
CARGA HORARIA: 90 horas/aula

TIPO DA DISCIPLINA: Obrigatéria

ANO DE APIICACAO: 2011

EMENTA

Estudo e aplicabilidade da metodologia para a ssmale sistemas administrativos, com
base no roteiro basico para o planejamento detpsofia analise administrativa; andlise de
dados levantados, conclusdes e formalizacbes dpogtes e do planejamento das
alternativas de solucéo de acordo com a patol@gayanizacoes.

1. OBJETIVOS

1.1. Caracterizar empresa como um sistema aberto.

1.2. Relacionar os objetivos da area de OSM.

1.1. Conhecer o perfil profissional da area de OSM.

1.2. Conhecer, elaborar, reformular e analisamegumentos de trabalho do analista de
OSM.

1.3. Estudar e aplicar metodologia para analisssiemas administrativos.

2. CONTEUDOS

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

2.2. ESCOLA SISTEMICA

2.2.1. Estrutura basica de um Sistema.

2.2.2. Teoria Geral dos Sistemas Aplicada a Orgga@
2.2.3. Idéias Centrais.

2.3. AREA DE ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS
2.3.1. Objetivos da Area de O&M.

2.3.2. Atividades bésicas da Area de O&M.

2.3.3. Estruturas basicas.

2.3.4. Profissionais da Area de O&M.

2.4. PERFIL DO PROFISSIONAL DE O&M

2.4.1. Conhecimentos Técnicos e caracteristicappiss
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2.4.2. Papéis Exercidos pelo Analista de O&M.

2.4.3. Fatores Politicos.

2.5. ORGANIZACAO, METODOS E PATOLOGIA DAS ORGANIZAQES
2.5.1. A Readaptacéo.

2.5.2. Cultura Organizacional.

2.5.3. Crescimento Organizacional.

2.5.4. Um caso Real de Desenvolvimento e Deteidorac

2.5.5. Um processo de Intervencao para a retonadeedibilidade.
2.5.6. Continuidade Administrativa.

2.5.7. Deterioracdo de Empresas.

2.6. INSTRUMENTOS DE TRABALHO DO ANALISTA DE OSM ENMISSOES DE
REORGANIZACAO

2.6.1. Os Relatorios.

2.6.2. Graficos de Informacdes.

2.6.3. Graficos de Organizacao.

2.6.4. Quadro de Distribuigéo de Trabalho (QDT).

2.6.5. Estudo do Arranjo Fisico (LAYOUT).

2.6.6. Formulario.

2.6.7. Manuais.

2.7. METODOLOGIA PARA ANALISE DE SISTEMAS ADMINISTRTIVOS -
REORGANIZACAO

2.7.1. O Momento Certo da Reorganizacao.

2.7.2. Fases da Reorganizacéao.

2.7.3. Nocbes Gerais sobre Reorganizacéao.

2.7.4. O Levantamento.

2.7.4.1. A Entrevista.

2.7.4.2. O Questionério.

2.7.4.3. A Observacéo Direta.

2.7.4.4. A Pesquisa Bibliogréfica.

2.7.5. Andlise de Dados.

2.7.6. Conclusbes e Formalizacdes de Propostas.

2.7.7. Planejamento das Alternativas de solucéo.

2.7.8. Roteiro Basico para Projeto de Analise Adstiativa.

3. METODOLOGIA

3.1. Aulas Expositivas.
3.2. Férum de Debates.
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3.3. Estudos de Casos.

3.4. Resenha Critica.

4. RECURSOS

4.1. Quadro branco.

4.2. Retroprojetor.

4.3. Laboratério de informética.
5. AVALIACAO

5.1. Provas escritas.

6. BIBLIOGRAFIA

6.1. BIBLIOGRAFIA BASICA
CURY, A. Organizacdo e métodos: perspectiva comportamentalatmrdagem

contingencid Sao Paulo: Atlas, 2010.

CRUZ, T. Sistemas, organizacdes e métodos: estudo integdadonovas técnicas de
informacgéo Sao Paulo: Atlas, 2010.

BALLESTERO ALVARES, M. E.Manual de organizagao sistemas e méto&as Paulo:
Atlas, 2010.

6.2. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARAUJO, L. C.Organizagdo métodoSao Paulo. Atlas, 2010. 2v.

OLIVEIRA, D. de P. R. deSistemas, organizacdes e métodasa abordagem gerencial.
Séo Paulo: Atlas, 2007.



