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CURSO DE ADMINISTRAGCAO
PROGRAMA DE DISCIPLINA - 4° ANO

DISCIPLINA: ADMINISTRACAO MERCADOLOGICA I
CARGA HORARIA: 60 horas/aula

TIPO DA DISCIPLINA: Obrigatéria

ANO DE APLICACAO: 2011

EMENTA

Andlise sistematica da comunicacdo do marketing elapresas, atraves do estudo
sistematico das estratégias de promocao, dos pmaegraficazes de propaganda, dos
programas de marketing direto, da administracadodz de vendas, da organizacéo e
implementacao de programas de marketing, da aisdéata pesquisa de marketing.

1. OBJETIVOS

1.1. Analisar as estratégias de promocao e congaucam marketing das empresas.
1.2. Planejar os objetivos, elaborar orcamentoskaa os programas eficazes de
propaganda.

1.3. Elaborar e aplicar programas de marketingaipgomocéao de vendas e relacbes
publicas.

1.4. Estudar administracéo da for¢a de vendas.

1.5. Organizar e implementar programas de marketing

1.6. Conhecer as estratégias da auditoria de nragket

1.7. Planejar e realizar pesquisa de marketing.

2. CONTEUDOS

1. ESTRATEGIAS DE PROMOCAO/COMUNICACAO EM MARKETING
1.1. Processo de comunicacao.

1.2. Passos para o desenvolvimento de comunicficaa em Marketing.

2. PROGRAMAS EFICAZES DE PROPAGANDA

2.1. Objetivos da propaganda.

2.2. Orgamento da propaganda.

2.3. Avaliacdo da propaganda.

3. PROGRAMAS DE MARKETING DIRETO, PROMOCAO DE VENIB\E
RELACOES PUBLICAS.
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3.1. Marketing direto.

3.2. Promocéao de vendas.

3.3. Relacgbes publicas.

4. ADMINISTRACAO DA FORCA DE VENDAS
4.1. Planejamento da for¢a de vendas.

4.2. Administracédo da forca de vendas.

4.3. Principios de venda pessoal.

5. ORGANIZACAO E IMPLEMENTACAO DE PROGRAMAS DE MARETING
5.1. Organizacdo da empresa.

5.2. Organizacao de Marketing.

5.3. Implementacédo de Marketing.

5.4. Controle do plano anual de Marketing.

5.5. Controle da rentabilidade.

5.6. Controle da eficiéncia.

5.7. Controle estratégico.

5.8. O conceito de controladoria de Marketing.
6. AUDITORIA DE MARKETING

6.1. Conceitos Fundamentais.

6.2. Procedimentos da auditoria de Marketing.
6.3. Componentes da auditoria de Marketing.
7. PESQUISA DE MARKETING

7.1. A pesquisa de Marketing/Campo de atuacao.
7.2. Etapas de um projeto de pesquisa.

7.3. Pesquisas especificas de Marketing.

7.4. Projetos de Pesquisa. Execucao.

7.5. Relatério de Pesquisa.

3. METODOLOGIA

3.1. Aulas expositivas.
3.2. Férum de Debates.
3.3. Dinamica de Grupo.
3.4. Seminarios.

3.6. Estudos de Casos.
3.7. Resenha Critica.

4. RECURSOS
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4.1. Quadro branco.

4.2. Retroprojetor.

5. AVALIACAO

5.1. Provas escritas.

6. BIBLIOGRAFIA

6.1. BIBLIOGRAFIA BASICA

KOTLER, P.Administracdo de marketing: a biblia do marketiB§o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

LAS CASAS, A. L.Marketing.S&o Paulo: Atlas. 2009.

ZENONE, I. C.Marketing social S&o Paulo: Thomson Learning, 2006.

6.2. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
SANDHUSEN, R. LMarketing basicoSéo Paulo: Saraiva, 2010.

KOTLER, P. O Marketing 3.0: as forgas que estadadefo o novo marketing. Rio de
Janeiro: Elsevier: Campus, 2010.



